Jefferson Transit Encuesta de Pasajeros — Marzo 2010

Jefterson Transit (JeT) quisiera conocer mas acerca de su uso del sistema de transporte publico y sobre la
calidad del servicio. Su respuesta nos ayudara a brindar un servicio mejor. Por favor devuelva este formulario al
chofer antes de salir el autobus. También esta encuesta esta disponible en nuestra pagina del Web,
www.jeffersontransit.org. Por favor llame a 304-0690 si necesita ayuda con esta encuesta. jGracias!

Informacion de Pasajero

1. ;Doénde vive? [1Jefferson Eastbank [1Jefferson Westbank [JOrleans Eastbank
[JOrleans Westbank [10tro

2. (Cuantos afios tiene? [ menos que 18 [118-25 [26-45 [46-65 65+

3. (Ud. es duefio de un automovil? 0 Si [ No

4. (Por cuanto tiempo ha usado Jefferson Transit (JeT)?

(] Menos de un afio [ 1-2 afios [ 3-5 afios [] Mas de 5 afios

5. ¢(Con qué frecuencia usa Jefferson Transit (JeT) cada semana?

(] menos de 1 dia ala semana [] 1-3 dias/semana [] 4-5 dias/semana [] 6-7 dias/semana

6. (Qué ruta(s) toma usted con mas frecuencia?
Rutas de Eastbank: OVeterans (E1) OAirport (E2) OKenner Local (E3) OMetairie Road (E4)
OCauseway (E5) [OClearview (ES)
Rutas de Westbank: COAvondale (W1) OWestbank Expressway (W2) [OLapalco (W3)
OTerrytown (W8) OHuey P. Long (W10)

Calidad del servicio de JeT

7. Por favor, marque las tres (3) caracteristicas de servicio que son MAS IMPORTANTES para usted.

[J Autobus a tiempo [J Servicio frecuente [J Tiempo de viaje [J Seguridad de los pasajeros
[0 Asientos adecuados [0 Limpieza [J Buenas conexiones y transferencias [0 La tarifa de autobuses
O Itinerario y horarios [JAcceso facil a las paradas de autobuses [J Operadores cortés y servicial

[J Caracteristicas de la ADA, incluyendo ascensores de autobus, anuncios de voz, etc

8. En general, ;Los autobuses de JeT estan limpios? [ Si [JNo

9. En general, ;Los choferes de JeT son servicial y cortés? [ Si [JNo

10. Normalmente, ;/Usted hace una transferencia entre rutas de JeT para su viaje? [ Si 0 No
Si marco “Si”, ; Tiene problemas para hacer las conexiones? [ Si [J No

Si marcoé “Si”, ;Cual ruta y parada del autobus?

11. Durante la semana pasada, en general ;Su autobus llegaban a tiempo? [ Si [J No

Si marc6 “No”, ;Cual ruta fue?

(El operador ofreci6 una explicacion por el retraso? [ Si [ No

Si marco “Si”, ;Cual fue la razén?
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12. ;Tiene dificultades para viajar en una ruta de JeT especifica?  [I Si [ No
Si marco “Si”, ;Cual ruta(s)?
Rutas Eastbans: [IVeterans (E1) [JAirport (E2) [1Kenner Local (E3) [Metairie Road (E4)
[JCauseway (E5) [IClearview (E8)
Rutas Westbank: [1Avondale (W1) [1Westbank Expressway (W2) [1Lapalco (W3)
OTerrytown (W8) [Huey P. Long (W10)
Si marc6 “Si”, por favor marque por debajo la(s) razén(es) que estd teniendo problemas en una ruta especifica
CConexiones fallados [ Autobus llega atrasado [ Autobus no llega [ Construccion de carreteras
[J Ascensor no funciona  [JAutobus demasiado lleno de gente

0 Otro

13. Desde el comienzo del afio, ;Ha querido presentar una denuncia ante el JeT, pero no? [ Si [ONo

Si marc6 “Si”, ;Cudl fue la denuncia?

Seguridad y Vigilancia

14. Por lo general, ;Se siente seguro cuando se espera en las terminales Westbank? [J Si [INo
Si marco “No”, ;Cual terminal? [Wilty  [IWalkertown

(Por qué se siente inseguro?

15. Por lo general, ;Se siente seguro cuando se espera en las paradas de JeT?  [J Si [ONo

Si marcé “No”, ;Cual ruta?

(Por qué se siente inseguro?

16. Por lo general, ;Se siente seguro al montar en un autobus de JeT?  [J Si [ONo

Si marcé “No”, ;Cual ruta?

(Por qué se siente inseguro?

17. Por lo general, ;Se siente seguro en el camino hacia y desde la parada de autobus? [ Si  [INo

Si marc6 “No”, ;Por qué?

(Cual parada?

Mejoras al Servicio de JeT

18. Si esta montando la nueva ruta de Clearview (E8) por favor conteste las siguientes preguntas:
(Usted hace una transferencia entre Clearview y otro autobus de JeT? [ Si [INo
Si marco “Si”, ;Cuales son las rutas que se transferencia hacia o desde?
[JVeterans (E1) [ Airport (E2) [UKenner Local (E3)
OMetairie Road (E4) [Causeway (E5) [CHP Long (W10)

(Hacia buenas conexiones con la transferencia? 0 Si [1No

19. (Cree usted que el horario de servicio para Clearview es sufficiente? 1 Si [JNo

Si marco "No”, ;Qué cambios le gustaria ver con respeto al horario?

20. ¢Usted necesita un banco en la parada de autobus que se utiliza? 0 Si INo

Si marco6 “Si”, por favor ponga el nombre de la ruta y la ubicaciéon de la parada

21. (Qué cambios podria hacer para mejorar su viajes con JeT?
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